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_ Editorial

Etant a I'écoute du marché national et international des
assurances, de ses actions et réactions, de ses
tendances et des différents bouleversements et change-
ments qui le touchent, la CCR traite, dans les différentes
gditions de son bulletin « ALGEREASS », les demiers
sujets d'actualités du secteur des assurances ainsi que
toutes matieres ayant un intérét éminent pour ce demier.
Compte tenu de la situation pandémique, traiter le sujet
de la situation du marché algérien des assurances face a
la Covid-19 était plus qu'évident. De ce fait, 'article relate-
ra les difficultés rencontrées, tant sur le plan opérationnel
que financier. Mais aussi, comment cette méme crise a
joué un role important dans 'accélération du processus
de transformation digitale et booster linnovation en
matiere d'offre et de relation client.

Restant toujours dans 'optique de transformation digitale
qui s'opere dans le marché des assurances, ntelli-
gence Arificielle (A) sera au rendez-vous dans ce
nouveau numero. Etant une extension de la digitalisation,
1A est au coeur des plans stratégiques de développe-
ment du secteur des assurances, méme si, aujourd’hui,
cette technologie reste encore tres peu déployee et
encore faiblement exploitée. A cet effet, I'article expose-
ra les principes fondamentaux de I'A ainsi que ses
champs d'application. Aussi, il sera question d'aborder
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les avantages et inconvénients de cette nouvelle techno-
logie ainsi que les différentes étapes de son implémenta-
tion dans les sociétés d'assurances et les challenges qui
en découlent.

Pour finir, la CCR a tenu a consacré un article spécial «
Pool RCD » mettant en exergue ses statistiques et son
évolution, au sein de la CCR, tant sur le plan de sa
production que de sa sinistralité.

Bonne Lecture !

Pour plus d'articles, merci de visiter notre site web
WwWw.ccr.dz/
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L'avenement de la pandemle CO\/ID 19 acomplete-
ment bouleversé les habitudes sociales et les
modes de vies. Comme il a profondément impacté
les activites économiques ainsi que les mouve-
ments des personnes.

Aingi, 'année 2020 a été le moment d'un veritable
desarrol des gouvernants et des organismes natio-
naux et internationaux en charge de la prévention et
de la santé publique. La raison réside dans le fait
qu'l s'agit d'un virus qui n'a, jusque la, jamais affec-
té 'espece humaine.

L'ampleur de cette pandémie et I'état d'imprépara-
tion dans lequel se trouvait le monde pour y faire
face, souligne la complexité des risques de santé
auxquels les étres humains sont exposes sur des
espaces de plus en plus urbanisés et interdépen-
dants.

La médecine et la recherche meédicale ont réalisé
d'impressionnants progres depuis les pandémies
des grippes espagnole et asiatigue, survenues au
cours du siecle demnier. Un certain nombre de mala-
dies contagieuses ont été traitées par la production
de vaccins et l'application des mesures de preven-
tion appropriees.

Pour autant, 'interaction des acteurs de la vie
sociale et économique sur des territoires a la fois
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denses et étendues, 'produit un effet multiplicateur
de toute pathologie qui se transmet par les
hommes, les animaux ou les objets.

Ce constat met I'activité économique, qui repose
aujourd’nui sur une mobilité €levee, sous la pression
des risques d'interruption des chaines de valeurs &
des degres, toutefois, divers.

Ainsi limpact de la pandémie du COVID 19 sur des
Industries comme celle du tourisme, des transports
et desloisirs, estimportant, parce que proportionnel
a leur degré de dépendance au facteur de mobilité
et de présence physique des personnes.
Cependant et pour certains secteurs, la pandémie
a agi comme un veritable catalyseur de la transfor-
mation des modeles d'affaires vers plus de digitalisa-
tion au double plan de la production et de la distribu-
tion.

L'activité  d'assurance dont la distribution  des
produits compte encore dans une proportion non
négligeable sur les points de ventes physiques, a
subi diversement l'influence de la pandémie. Ainsi,
sur les marchés développés ce sont les resultats
qui ont été impactés en raison d'une sinistralité
soutenue mais aussi et surtout de la faiblesse des
rendements financiers. Sur d'autres, c'est  les
volumes de primes qui ont marqué une reduction
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notable,

En Algérie, le secteur des assurances qui avait deja
entame un processus de vente en ligne de certains
produits, a dl gérer les effets de la crise sanitaire
avec des difficultés particulieres.

Pour pouvoir apprecier dans quelle mesure la
pandémie a affecté lactivite des assureurs
algériens, il est utile de tenter d'identifier, d'une part,
ces difficultés opérationnelles et d'en cemer les
risques auxquels elles pourraient donner lieu, et
d'autre part, de formuler quelgues pistes d'actions
Qui peuvent étre des moyens de dépassement des
vulnérabilités actuelles de notre marché national
des assurances.

1/ Difficultés opérationnelles

1.1 Activite technique

1.1.1 Le chiffre d'affaires

Les chiffres relatifs a I'année 2020, donnent une
baisse du chiffre d'affaires de l'activité des assu-
rances de l'ordre de 6%.

la crise sanitaire a cause tres certainement des
perturbations au niveau des réseaux traditionnels
des societés d'assurance par suite des mesures de
confinement décidées par les pouvoirs publics et
les restrictions de mobilité intra et inter wilayas.

Mais cette baisse du chiffre d'affaires est, égale-
ment, a mettre en relation avec la conjoncture que
traverse I'économie nationale depuis pres de six
ans. Celle-ci est largement determinée par la baisse
continue, tout au long de cette période, du niveau
des cours des produits énergétiques exportes. En
conséquence la croissance économique a forte-
ment ralent’,
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Les investissements publics dans les projets
dinfrastructures ainsi que les importations des
biens de production et de consommation durable,
notamment les véhicules, ont notablement subi les
effets de la baisse de la ressource extérieure. C'est
aussi, deux agrégats auxquels l'activité de I'assu-
rance des biens est fortement corrélée.

Ainsi, nous pensons qu'il est juste de considérer la
diminution des primes émises dans les branches
d'assurance automobile, construction et facultés
maritimes, comme la résultante €également de cette
conjoncture économique défavorable.

L'imposttion d'une taxe anti-pollution sur les primes
d'assurance automobile en 2020, a été un facteur
supplémentaire ayant agi négativement sur le
volume des primes genérées par les sociétés d'as-
surance algériennes durant la méme annee.

1.1.2  Lasinistralite

Contrairement au chiffre d'affaires, les charges des
sinistres sur le portefeuille d'assurance du marché,
sont restées stables pour les assurances de
personnes et améliorées dans les branches dom-
mages.

La baisse du regime de travail due aux mesures de
confinement et a la réduction de la mobilité routiere,
aérienne et maritime des personnes, a conduit &
une frégquence réduite des accidents.

|| était attendu un impact notable sur les assurances
de déces et de prévoyance qui couvrent les frais de
soins et le capital deces dd aux ayants droft.
Les resultats prevus ala cloture montrent une remar-
quable stabilite. Celle-ci peut étre expliquée par
trois facteurs

- Une grande partie de la prise charge medicale, a
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éte couverte par les hdpitaux publics.

- Les frais médicaux hors hopitaux publics, on été
engages par des patients qui n'étaient pas en majo-
rlté couverts par une assurance complementaire.
En fait et étant donné la faiblesse du marché de
lassurance santé individuelle, seulement les adhé-
rents aux mutuelles sociales ou bénéficiaires des
assurances de groupes souscrites  par les
employeurs, ont pu solliciter apport des assu-
rances economiques.

- Comme pour le remboursement des frais de soins
et le nombre lmité des assurés en individuel
accident et/ou santé, seules les personnes benéfi-
Claires de contrats de groupes ont-elles pu acceder
a la garantie déces servie par les compagnies d'as-
surance.

1.1.3  Clauses contractuelles

Une forte pression s'est exercée sur les assureurs
dans le monde, pour couvrr les pertes consecu-
fives aux mesures de fermeture des entreprises et
établissements recevant le public, décidees par les
autorités dans plusieurs pays en liaison avec le
confinement total de la population.

La mise en jeu des garanties couvrant les pertes
financieres est conditionnée, dans les contrats dom-
mages, par la réalisation du risque principal assuré
(incendie, bris de machine... ).

Cette disposition a donné lieu a des ltiges
judiciaires entre assures et assureurs. Lissue de
ces disputes est différenciée selon les cas. Mais |l
faut souligner qu'en général les compagnies d'assu-
rance algeriennes n'ont pas eu a faire face a de
lourdes charges de sinistres.
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Les assureurs et réassureur algériens, ont pris tres
tOt (au début de la pandémie) la précaution d'inclure
des clauses explicites d'exclusion des effets du
COVID 19 des polices et traités de réassurance
commercialises, notamment dans les banches
dommages.

1.2 Activité financiere

La pandémie du COVID 19 a produtt sur la liquidité
des actifs et les placements financiers des entre-
prises d’'assurance, unimpact notable mais différen-
cié.

1.2.71 Liguidite

Le volume des liquidités de sociétes d'assurances,
et donc leur capacité a payer les sinistres dans les
délais contractuels, est déterming essentiellement
par trois parametres: Le chiffre d'affaires, les
Créances sur assures et les revenus de placement.
L'observation de I'évolution des ces trois para-
metres durant 'année 2020, montre a la fois une
baisse du chiffre d'affaires (6%) et une augmenta-
tion des créances (10%). Ce double mouvement a
réduit de maniere notable le taux de liquidité des
portefeuilles.

Sur le plan opérationnel, la baisse des liquidités
peut mettre les sociétés d'assurance dans une
triple difficulte:

» Vis-a-vis de la supervision, la souscription
des itres en représentation des engagements regle-
mentés serait, pour la partie non recouvrée des
primes, couvertes par les Fonds Propres

» Vs a Vvis des assurés, le reglement des
sinistres  pourrait marquer des délais plus longs en
présence d’'une trésorerie en baisse.

» Vis-a-vis des reassureurs la couverture des
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échéances de paiements des primes de réassu-
rance, exercerait une forte pression sur la trésorerie
et pourraitimpliquer 'emploi des Fonds propres des
SOcietes.

1.2.2 Placements financiers

La conjoncture financiere qui a prévalu durant
'année 2020 en Algérie montrait une rareté de la
ressource inteme liée a la recession et a la faiblesse
de I'épargne bancaire.

Face a la demande sur les marchés bancaire et de
la dette, les taux dinterét ont observe une
tendance haussiere sur toute I'année et pour toutes
les maturites.

De par leur qualite d'investisseurs institutionnels,
Les socigtés d'assurance ont tiré profit de 'augmen-
tation des taux pour améliorer les rendements des
placements financiers. Du coup, cet impact positif a
permis d'atténuer les effets de la baisse des primes
et la de la hausse des créances, précédemment
evoquees.

2/ Vulnérabilités actuelles et propositions d’actions
2.1/ La digitalisation

La distribution des produits le marché repose,
aujourd’hui encore et dans une tres large mesure,
sur l'intermédiation traditionnelle pour lacommerciali-
sation des produits. La crise sanitaire a montre les
imites d’'une telle structure en termes de préserva-
tion des niveaux d'activités ciblées et de la qualité
de service adéquate a la clientele. La vente par inter-
net et l'organisation des services a la clientele a
travers des plateformes dédiées, tendent dans un
certain nombre de pays, a compléter les réseaux
d'agence, dagents généraux et de courtiers
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existants.

Les processus de production notamment le traite-
ment et les flux dinformation ne comptent pas
encore suffisamment sur des systemes automati-
sés et intégrées. Ainsi, dans le domaine de la
gestion, les performances qu'on peut réaliser par
'usage des systemes ou I'information est gérée par
séquences oumodules sépares, restent tres dépen-
dant des facteurs temps et espaces.

La pandémie montre bien cette dépendance mani-
festée a travers les difficultés opérationnelles  de
circulation des informations intra et inter -entre-
prises. A lafaveur de cette situation, le télétravail ou
le travall distant, est venu répondre partiellement a
cette contrainte, en neutralisant l'effet preésence
dans 'accomplissement des opeérations.

Partiellement seulement, parce que le télétravail doit
étre fondé a la base, sur un systeme d'information
qui permet une disponibilite et un traitement efficace
des données.

La perturbation des circuits traditionnels de distribu-
tion durant la pandémie, a mis a jour la nécessite
d'accélérer la transformation digitale des opérateurs
intervenant sur le marche des assurances.

2.2/ Le Risk management

| 'effet surprise de la pandémie a montre, si besoin
est, limportance d'une gestion des risques d'exploi-
tation qui repose sur le recensement des facteurs
de disruption probable des opérations et 'estima-
tion de leur colt.  Sur la base d'une évaluation
préaladble  a la  survenance des  risques.
Le management prendrait la décision de supporter
ou de transférer totalement ou partiellement les

risques identifies.



Dans le cas de la pandémie, d'une part, il s'agissait
de prévoir des moyens de travail a distance ainsi
Que la connectivite aux centres des données.
D'autre part, Ii'mpact redouté de la crise sur les
indicateurs d'activité et surtout de rentabilité, impli-
quait la définition préalable d’'un régime d'optimisa-
tion des revenus notamment par la réduction des
dépenses de fonctionnement, le soutien de la force
de vente de l'entreprise et la préservation des fonds
propres (eg non distribution des dividendes).

2.3/ Les Créances

Les fortes restrictions d'activités et de mobilités des
PErsonnes IMposees par le confinement, ont rédult
considérablement la capacite des entreprises a
générer des flux de revenus de production. Ces
restrictions ont exercé sur les fonds de roulement
une pression telle que  les primes d'assurance sont
payees, par un certain nombre d'assurés, en retard
par rapport aux échéances contractuelles.

La baisse des liquidités des compagnies d'assu-
rance n'a pas manqgué de contraindre leur capacité
a couvrir la totalite de leur engagements réglemen-
tés par des actifs desquels les créances sur assu-
rés, ne sont pas comptées.

Doublées par une baisse des chiffres d'affaires, ces
difficulteés éprouvées durant I'année écoulée par

JPAGNIE GENTRALE DE REASSURANCE

centaines compagnies d'assurance, a été logique-
ment traduite par 'observation de délais plus longs
en matiere de paiements des prestations — aux
clients.

Les actifs représentatifs des engagements de la
sociéte d'assurance, constituent un €lément fonda-
mental de sa solvabilité. Dans une optigue de sécuri-
sation de cette derniere, nous pensons qu'll serait
nécessaire de neutraliser les effets des impayees
par institution de normes qui permettent de couvrir
les primes non percues.

Conclusion

La pandémie de la COVID 19 a frappé dure-
ment le secteur des assurances algérien
avec 6 % de baisse de chiffres d’affaires et
10% d’augmentation des créances. Mais les
colts opératoires et surtout les résultats
techniques ont mieux résisté a la faveur
d’une baisse du rythme des activités notam-
ment la circulation automobile.

Mais encore, la crise sanitaire a servi de cata-
lyseur pour nombre de sociétés d’assurance
algériennes pour accélérer leur processus de
transformation digitale, d’innovation sur les
produits et d’'une meilleure approche client.

A ce titre, I'expérience de la pandémie
aurait-elle été un moment d’inflexion histo-
rique pour les assurances algériennes ?
L’avenir le dira.

Hadj Mohamed SEBA
Président Directeur Général
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L'Intelligence Artificielle au coeur de I'assurance

L'intelligence Artificielle (IA) voit le jour en 1956 a
'occasion d'une rencontre de scientifiques a
Dartmouth. C'est grace au scientifigue ameéricain
Marvin Lee Minsky que ce terme fut accepte afin de
définir ce qu'est une application capable de traiter
des taches qui sont, pour Iheure, réalisees de
maniere plus satisfaisante par des étres humains
dans la mesure ou elles impliquent des processus
de haut niveau comme l'apprentissage perceptuel,
'organisation de la memoire et I'esprit critique. Ane
pas confondre avec la digitalisation, I'A est une
extension de cette demiere, et est directement tirée
du Big Data.

Pour le moment, dans les entreprises INA est une
plus value mais pas encore une révolution, elle est
principalement mobilisée sur des segments precis
tels qu'en marketing pour améliorer des modeles de
segmentation en se basant sur des modeles com-
portementaux collectes en ligne ou encore dans la
RH ou ele permet d'affiner le recrutement, c'est
d'allleurs Talgorithme utilisé par le réseau social
LinkedIn, I guantifie les compétences du postulant
avant de réaliser un classement en pondérant les
compétences par rapport aux besoins de poste, a
sa formation, et & ses expériences.

Tres prisée par le secteur des finances, [NA fait
battre le coeur de I'assurance.

En effet, aujourd’nui, I'A peut se passer de l'interven-
tion humaine sur de nombreux points :

* | e traitement de la Data ;
* | es réponses aux requétes les plus courantes ;
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* | e traitement des demandes frauduleuses/Iégi-
times ;

* | a personnalisation des offres ;

* cfc.

La ou les utilisations de I'A sont les plus révolution-
naires, sont indeniablement l'automatisation de
dossiers et le repérage de la fraude. Sile secteur
des assurances s'est intéresse progressivement a
1A, C'est principalement pour ces deux aptitudes
qui représentent un soutien précieux au quotidien.
Gréce a l'NA la détection des dossiers frauduleux
s'operent en un temps record et font gagner un
temps précieux aux assureurs.

Le monde de I'assurance peut également se servir
de llntelligence Arificielle pour automatiser des
processus de bout-en-bout : souscription, traite-
ment des déclarations de sinistres, réedition de
documents  De cette maniere, les assureurs
peuvent mettre toute leur énergie et attention au
service des dossiers validés ou en cours de valida-
tion.

LA, quant a elle, recense toutes les informations
utiles et les livre aux Conseillers : fidélité du client,
avantages a renouveler ou non la police, proposition
de tarifs préférentiels ... L'IA founit de précieuses
données que lassureur peut choisir en conse-
guence.

L'assurance est une industrie ancienne et tres régle-
mentée. C'est peut-étre pour cette raison que les
compagnies d'assurance ont été plus lentes a adop-
ter le changement technologique que d'autres
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Industries. L'assurance est encore impregnée de
Processus manuels sur papier qui sont lents et
nécessitent une intervention  humaine.  Méme
aujourd'hui, les clients sont confrontés a des formali-
tés administratives fastidieuses lorsgu'ls se font
rembourser une réclamation ou souscrivent a une
nouvelle police d'assurance. Les clients peuvent
également finir par payer plus cher leur assurance
parce gue les polices ne sont pas adaptées a leurs
besoins uniques. A une époque ol beaucoup d'acti-
viteés quotidiennes sont en ligne, numerisees et
pratiques, I'assurance n'est pas toujours une expe-
rience client heureuse.

Cela dit, une poussée mondiale des compagnies
dassurance, commence a se faire vor, elles
utilisent les nouvelles technologies afin de dévelop-
per leurs portefeuilles d'affaires plus rapidement,
moins chers et de maniere plus stre. Au cours des
demieres annees, il y a eu quelques exemples

marquants d'assureurs investissant massivement
dans des solutions d'Intelligence Artificielle.

Mc Kinsey & Company (cabinet interational de
consells en stratégie) estime une valeur annuelle
potentielle pouvant atteindre 1,1 miliard de dollars
si la technologie de I'A est pleinement appliquee au
secteur de lassurance. Parmi  ceux-cl, les
domaines d'activité qui peuvent en bénéficier le
plus sont

Ventes et marketing : I'apprentissage automa-
tique peut étre utilisé pour tarifer les polices d'assu-
rance de maniere plus compétitive et pertinente et
recommander des produits utiles aux clients. Les
assureurs peuvent tarifer les produits en fonction
des besoins individuels et du mode de vie afin que
les clients ne paient que pour la couverture dont il
ont besoin. Cela augmente I'attrait de |'assurance
pour un plus large éventall de clients, dont certains
peuvent alors souscrire une assurance pour la
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premiere fois.

Risques : les réseaux de neurones (systeme dont
la conception est a l'origine schématiquement iNspi-
rée du fonctionnement des neurones biologigues,
et qui par la suite s'est rapproché des méthodes
statistigues) peuvent étre utilisés pour reconnaitre
les modeles de fraude et réduire les réclamations
frauduleuses. Selon le FBI, la fraude hors assu-
rance-maladie aux Etats-Unis est estimée & plus de
40 milliards de dollars par an, ce qui peut colter aux
familles entre 400 et 700 dollars par an en primes
supplémentaires.  L'apprentissage  automatique
peut également étre utilise pour améliorer les
risques et les modeles actuariels des compagnies
d'assurance, ce qui peut potentiellement conduire a
des produits plus rentables.

Opérations : des chatbots (dialogueur ou agent
conversationnel : agent qui dialogue avec un utilisa-
teur) via des réseaux de neurones, peuvent étre
développés pour comprendre et répondre a la
plupart des requétes des clients par e-malil, chat et
appels téléphoniques. Cela peut libérer un temps et
des ressources importantes pour les assureurs,
qu'ls peuvent déployer vers des activités plus
rentables.

I existe de nombreux exemples de la fagon dont les
assureurs du monde entier mettent en  uvre [NA
pour améliorer leurs résultats ainsi que l'expérience
client. Il existe également de nombreuses startups
qui fournissent des solutions d'lA aux assureurs et
aux clients.

Autrement dit, Les avantages que I'A peut apporter
aux assureurs, a leurs clients et a la sociéte dans
son ensemble sont nombreux et variés, selon le cas
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d'utilisation spécifique conceme.

Selon le Forum économigue mondial, A aidera les
assureurs a prevoir les risques avec une plus
grande précision, a personnaliser les produits et a
utiliser une prévision améliorée pour deployer rapide-
ment de nouveaux produits en reponse aux rsques
émergents. Dans son rapport 2018, le Forum
Economigue Mondial identifie de nombreuses appli-
cations potentielles de I'A dans le secteur de I'assu-
rance dans les années a venir, parmi lesquelles :

* Améliorer la souscription, I'efficacité et la précision
des prix ;

o Accroitre l'efficacité du capital grace a une
meileure modélisation des risques et une survell-
lance de ces dermiers en temps reel ;

e Traiter les reclamations instantanement ;

* Augmenter I'efficacité et les capacités des agents
de vente ;

o Ameliorer l'efficacite d'échelle pour pénétrer de
nouveaux marchés ;

* Fournir des analyses predictives aux clients qui les
aident a mieux comprendre leur risque ;

* |ntroduire de nouveaux modeles de tarification et
de paiement ;

* Developper des politiques modularisées.

Qutre les nombreux avantages qu'elle apporte au
sein d'une organisation, plusieurs inconvenients
sont €également associés a l'intégration de I'A dans
le secteur des assurances. Certains d'entre eux
sont les suivants

¢ Etant donne que I'lA est une technologie avancee,
ele est destinée a étre utilisée par des personnes
dont les compétences technologiques sont d'au-
tant plus développees, ce qui représente une minori-
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té sociale ;

* [ a question de la confidentialite des données est
une affaire cruciale dans le processus d'implémenta-
tion de A, Dans cette optique, les experts
affrment, que jusqu'a ce jour, rien ne peut garantir
cet aspect important dans toutes activité écono-
mique et plus encore dans le secteur des assu-
rances, et cela méme avec le déploiement de
plusieurs couches de protections avancées. Cecl
est due au fait que ces machines sont connectees
a un réseau étendu ;

e Beaucoup de recherches restent a faire afin de
rendre I'A totalement opérationnelle dans le secteur
des assurances, et afin de palier a d'éventuels
dysfonctionnements. De méme, des mises a
niveaux continuelles et un personnel technique
hautement qualifié seront requis ;

e Aujourd’hui, I'A ne profite pas d'une large accessi-
bilité. Investir dans une telle solution requiert un
Investissement financier énorme ;

e Actuellement A ne prend pas en compte l'intelli-
gence emotionnelle et donc elle ne peut pas agir en
conséquence. Cependant les chercheurs dans le
domaine uvrent a développer chez ces machines
la compréhension des valeurs sociales ;

* [ a discrimination fait partie d'un des principaux
problemes de A, En effet, actuellement, A peut
différencier les risques en se basant sur des
centaines de facteurs. Les algorithmes scannent
ces facteurs afin d'identifier les foyers de risques
inconnus ce qui amene I'A a juger un profi comme
etant potentielement a haut ou bas risque car |l
appartient a un groupe démographique particulier.

En conclusion, L1A a le potentiel de transformer
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l'expérience d'assurance pour les clients d'une
expérience frustrante et bureaucratique a quelque
chose de rapide, a la demande et plus abordable.

Les produits d'assurance sur mesure attireront plus
de clients a des prix plus justes. Si les assureurs
appliquent la technologie d'A a la montagne de
données a leur disposition, NoUS commencerons
bientdt a voir des assurances plus flexibles telles
que l'assurance & la demande par répartition et des
primes qui s'ajustent automatiquement en réponse
aux accidents, a la santé des clients, etc.

Nous verrons l'assurance devenir plus personnali-
sée, car les assureurs utllisant A seront en mesure
de mieux comprendre les besoins de leurs clients.
Les assureurs pourront réaliser des économies en
accelérant les flux de travall. lls découvriront egale-
ment de nouvelles sources de revenus, car l'ana-
lyse basée sur 1A ouvre de nouvelles opportunites
commerciales et de ventes croisees.

Plus important encore, les solutions d'lA decrites
ci-dessus peuvent faciliter l'interaction des clients
avec les compagnies d'assurance. Cela pourrait
Inciter les gens a souscrire une assurance.

Yousra BAKI
Chef de Service Communication

C@e Bulletin de la CCR



L'assurance de Responsabilité Civile Décennale
(RCD), appelée aussi garantie décennale, garantit la
réparation des dommages qui se produisent apres
la réception des travaux, lorsque la responsabilité
du constructeur est engagée, pendant une durée
de 10 ans.

La construction, la restauration et la réhabilitation
d'ouvrages sont des domaines périlleux ou le risque
d'erreur est omnipresent et ou beaucoup de degéats
peuvent survenir, Ces degats, dont les conse-
QuUEeNces pecuniaires sont souvent Incommensu-
rables peuvent méme survenir plusieurs annees
apres I'achevement des travaux.

C'est pourquoi la loi, dans sa démarche protectrice,
oblige tout intervenant dans le domaine de la
construction de souscrire une police d'assurance
couvrant les consequences pecuniaires que
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pourraient susciter sa responsabilite civile, au titre
des dommages pouvant affecter les tiers.

Cette garantie répond a I'obligation d'assurance qui
pese sur les constructeurs, conformément a I'Article
175/ dinéa 1, de l'ordonnance 95-07 relative aux
assurances, modifiée et completée :

« Tout architecte, entrepreneur, contrbleur tech-
nique et autre intervenant, personne physique ou
morale dont la responsabilité civile professionnelle
peut étre engageée a propos de travaux de construc-
tion, de restauration ou de réhabilitation d'ouvrages,
est tenu d'étre couvert par une assurance. »

Et al'article 2 du décret exécutif n° 95-414 relatif a
'obligation d'assurance de responsabilité  civile
professionnelle des intervenants dans la construc-
tion.

« Tous les intervenants dans la construction,
personnes physiques ou morales sont tenus de

O



souscrire une assurance couvrant leur responsabili-
té civile professionnelle susceptible d'étre encourue
du fait ;

* des études et conceptions architecturales ;

* des etudes et conceptions d'ingénierie ;

* de 'exécution des travaux dans les corps d'état
ayant trait a la solidité, la stabilité ou ceux pouvant
compromettre la securité de 'ouvrage ;

* de la survelllance continue de la qualité des mate-
riaux et l'exécution des travaux ;

* des contrbles techniques de la conception d'ou-
vrage ;

* du suivi des chantiers de construction, de restau-
ration et de réhabilitation d'ouvrage. »

Au regard de limportance de cette assurance pour
la protection du patrimoine immobilier et industriel
national, la CCR a crée en 2009, en association
avec les compagnies d'assurance algériennes, un
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Pool de réassurance de la Responsabilité civile
décennale, appelé groupement algérien des assu-
rances.
Pool de réassurance de la Responsabilité civile
decennale, appelé groupement algérien des assu-
rances.

Ce Pool retient une double finalité: Elargir 'offre d'as-
surance sur le marché national des assurances et
augmenter la rétention nationale des risques.

A titre illustratif, sur les dix demieres annees, en
termes de primes, de sinistres réglés et de de
sinistres a payer, activité du Pool se présente
comme suit;

En milliers DA

Exercice Chiffre d'affaires Reglements Provisions SAP S/P
2011 373 978 322 0 0,09 %
2012 775 222 162 4 795 0,64 %
2013 648 924 413 4 795 0,80 %
2014 896 362 635 11 587 1,36 %
2015 1 020 549 11 787 36 997 4,78 %
2016 912 763 5 654 18 592 2,66 %
2017 1018 937 21 253 27 690 4,80 %
2018 1 841 575 12 942 57 123 3,80 %
2019 1363 933 5 858 250 765 18,81 %
2020 1 751 843 30216 339 647 21,11 %
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COMPAGNIE CENTRALE DE REASS

Evolution du chiffre d'affaires 2011 - 2020
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